
 

Plaintes et réclamations 
 

 

• Une réclamation, c’est dire que l’on n’est pas content. 

• Tout le monde peut faire une réclamation. 

• Une plainte, c’est dire qu’il y a un problème. 

• Tout le monde peut faire une plainte. 

• Elle concerne la structure. 

• Elle concerne les services proposés. 

 

Comment faire ?  

 Utiliser la boîte aux lettres rouge. 
Remplir le formulaire à disposition.  

 

 Utiliser le QR code 
Remplir le formulaire en ligne.  

 

 Utiliser l’oral 
Demander de l’aide à une personne.  
Dans un endroit confidentiel.  
Remplir le formulaire avec de l’aide. 
 

 Utiliser le site internet ARIST 
 

 Un message de confirmation de réception sera envoyé : 
Par mail  
Par sms  
Par courrier postal 
 

 La plainte sera traitée  
 Une réponse vous sera envoyée. 
 La réclamation sera traitée  
 Une réponse vous sera envoyée. 

 


